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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

5. VERIMLILIK VE KALITE BiRiMi GOREV TANIMI

1. 11 Saglik Miidiirliigii S6zlesmeli Yonetici Performans Degerlendirme Calismalari:

-11 Saglik Miidiirliigii ve bagl birimlerin Sézlesmeli Yonetici Performans Degerlendirme yonergesi dogrultusunda,
gosterge kartlar ile iliskili alt parametreleri izlemek, degerlendirmek ve iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak.

- Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Verimlilik ve Kalite Uygulamalar1 Dairesi Baskanligi tarafindan yayimlanan
uygulamalarin aksatilmadan yerine getirilmesini saglamak.

- Verimlilik Yerinde Degerlendirme ile ilgili tiim is ve islemlerin yiiriitiilmek ve takip etmek.

2. Kalite Ve Akreditasyon Calismalart:

- Verimlilik Yerinde Degerlendirme, Saglikta Kalite Standartlar1 Versiyon 05 ve Saglikta Akreditasyon Standartlari
caligmalarinin koordinasyonunu saglamak, izlemek, degerlendirmek, 6z degerlendirme yapilmasini saglamak,

- 11 Saglik Miidiirliigii'ne bagli saglik tesislerinde Verimlilik ve Kalite calismalar1 giiclendirmek igin ortak ve referans
uygulama dokiimanlari hazirlamak.

4. Saglikta Performans ve Kalite Kongresi

- Saglik Bakanligi Iyi Uygulama Odiilii icin 6rnek, basarili ve yenilikci calismalarin sayilarmin artmasma ydnelik
caligmalar yapmak.

- Saglik Bakanligi Uluslararas1 Saglikta Performans ve Kalite Kongreleri’ne saglik tesislerimizden bildiriler ve iyi
uygulama ddiillerine aday ekipler hazirlamak.

5. Klinikte Kalite: Kamu ve 6zel hastanelerin klinikte kalite ¢alismalarini izlemek
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5.1. Saglik Tesislerinin Saglikta Kalite Standartlarina Tam Uyumunun Saglanmasi
5.2. Saglik Tesislerinde Verimlilik Yerinde Degerlendirme Sorularinin Uygulanmasi
5.3. Klinik Kalite Gostergelerinin Izlenmesi Ve Analizi

5.4. Il Saglik Miidiirliigii Performans Gésterge Kartlarmin Izlenmesi
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5.1 Saghk Tesislerinin Saghkta Kalite Standartlarina Tam Uyumunun Saglanmasi

5.1.1. Saglik Bakanlig: tarafindan Saglikta Kalite Standartlarinin giincel siirlimlerinin yayinlanmasindan
sonra ¢alisma plani hazirlanir.

5.1.2. Saglik Tesisi Kalite Yonetim Direktorlerine ve kalite birimi ¢alisanlarina egitim diizenlenir.

5.1.3. Saglik Miidiirliigii degerlendirme ekiplerinde gorev alacak degerlendiricilere egitim verilir.

5.1.4. Web tabanli degerlendirme programina degerlendirme sorulari eklenir.

5.15. Degerlendirme ekipleri tarafindan ilgili standartlara gére yerinde degerlendirme yapilir

5.1.6. Degerlendirme sonuglar1 web tabanli program araciligi ile saglik tesisi yonetimine raporlanir.
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5.2. Saghik Tesislerinde Verimlilik Yerinde Sorularimin Uygulanmasi

5.2.1. Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii tarafindan 2019 yili Verimlilik Yerinde
Degerlendirme sorularinin yayinlanmasindan sonra ¢alisma plani hazirlanir.

5.2.2. Saglik Tesisi Kalite Yonetim Direktorleri, sorumlu eczacilar ve ayniyat biyomedikal sorumlular ile
birlikte uygulama yonelik calistaylar diizenlenir.

5.2.3. Saglik Miidiirligii 6z degerlendirme ekiplerinde gorev alacak degerlendiricilere sahada uygulama
egitimleri verilir.

5.2.4. Web tabanli degerlendirme programina degerlendirme sorulari eklenir.

5.2.5. Degerlendirme ekipleri tarafindan verimlilik yerinde degerlendirme sorularina gore yerinde
degerlendirme yapilir

5.2.6. Degerlendirme sonuglar1 web tabanli program araciligi ile saglik tesisi yonetimine raporlanir.

5.2.7. Eksiklere yonelik yapilan diizeltici-Onleyici faaliyetler izlenir.
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5.3. Klinik Kalite Gostergelerinin izlenmesi ve Analizi
5.3.1. Klinik kalite gostergelerinin hastane bazli analizinin yapilmasi
5.3.2. Saglik Miidiirliigii kamu ve 6zel hastane yoneticileri ile yapilan toplantilarda analiz sonuglarinin

hastane yonetimleri ile paylasilmasi

5.3.3. Analiz sonuglarina gore gosterge kaynaklari i¢in istenen diizenlemelerin kalite akreditasyon daire
baskanligina gonderilmesi

5.3.4. Kalite Yonetim Direktorleri ile Degerlendirme Toplantilari Diizenlenmesi

5.3.5. Alt1 Ayda Bir Analizlerin Yinelenmesi
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5.4. 11 Saghk Miidiirliigii Performans Gosterge Kartlarinin izlenmesi
5.4.1. Il Verimlilik Kalite Koordinatérliigii calisma plan1 hazirlanmasi
5.4.2. Ilgili bagkanliklara ait gostergelerin analizi

5.4.3. Analiz sonuglarmin ilgili bagkanliklarla degerlendirilmesi

5.4.4. Analiz sonuglarinin il saglik mudiirii ile paylasilmasi

5.4.5. Gostergelerin aylik takiplerinin yapilmasi

5.4.6. Ug aylik analizlerinin hesaplanmasi
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1L SAGLIK MODOR

5.4. I1 Saghk Miidiirliigii Performans Gosterge Kartlarinin Izlenmesi

Il Verimlilik Kalite Koordinatorliigii calisma
plant hazirlanmas1

I1gili bagkanliklara ait gostergelerin analizi

Analiz sonuglannm ilgili baskanliklarla
degerlendirilmesi

Analiz sonuglannm il saglik midiirii ile
paylasilmasi

Gostergelerin aylik takiplerinin yapilmast

Ug aylik analizlerinin hesaplanmas1

Caligsma Plan1




